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tale porby ragu: manaikdan harga.
“Harga i bagian dori positioning
darn image perusahaan. Tidak periu
takcit menaildian harga, yang penting
servisnya memang pantas sesuai
dengan harganya,” vjarnya

Dla alk, awalnya uniuk menaik-
kan hargs. kewarn-kawannve di
internal perusahaan taloct ditinggal-
kau pelanggan, Namun, pernyataan
Laksitabenar karensmesk sekarang
harygasudah berlipat, pelangganietap
harus-antre. “Uniik acara wadding
Hovember dan Desember 2015 sudah
terjualjadihamsmengantre setahin
ke depan,™ sebutiya.

Bapl Laksita, strategl harga sa-
ngat penlng. Alisennya, pertama,
dia punya prinsip; harga UogE fuga
alcan memperlial pesitioningsebagai
venue provider terbaik, “Harge itu
menunjukdan positioning kamd. Ka-
lau barangbagus tetdpl harga murah,
orang rmalah rag, ind hagus beneran
rggak, si? Dengan harga prembum,
pelanggan akan mengatakan, Kalau
goue helasnya Balal Eartini. Kalau
yigu kan hanya cuma pakai gedung
i " ungkap penggemsar dunia po
masaran in.

D¢ sisi lain; pihaknys merasa
tak mungkin hiss menaildian level
pelayaran dengan baik bila tak
menaikkan harga, “Sekarang semud
biaya naik, Mulaitaril lstrik, UMR,
dan biaya-blaya josa. Sementara kami
juga harusadakennmngin. Kalau g
roiada untung, nggak mungkin bisa
membmatkarpawanhapy. Karyinwan
njungnya pada take homepay. Lah,
kalan karyawan kita rgpek happy:
bagaimana mereka bisa men-deliver
kerja dan servis yang haik? Apalagl
ind ada mis: yang bail, unoel bisg
mendanal sekolah-sekolah Kartike
Jaya. Jadi, kami tidek perlu rdgu me-
naiidean hargs," njar Laksits

Tak kalah pentirg, pembenah-
an dan sentuhan dari sisi 50M
dan organizasi, “Strukmrmys kami
benahi, Waktu it pembagian kerja
gelum pplimal, Frinsip, saya, sidpa
oun orang i, haras menghasilan
[angan menumpukkerja pada orang-
arang tertentn,” katanya. Dia abui,
sebelumnya pembegianleria cende-
rung menumpuk pada orang-orang
tertentu yang dianggap mampu.
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Sementara o Jain piliak ada vang
kurang pekerjaan,

"emang betl ada orang vang
luarbiass, tetapilalau pekerjaannya
banyalk dan- menumpuk, alhirnygg
malah tidel berkineria haik, Tulah
yarg kita bagl. Orang yang sehehmm-
rye Hdak percava dicd mulal kami
berl kepercayaan untuk metalulan
sesuasy, Kalew ads masalah, silalan
hertanya,” kata Laksita tentang
prinsipnyy. Teriyals, setelah dicoba,
Urarg-orang yang semula tidak-per-
cayadiri jugahisamelakukannyade-
ngari baik sehingaa semua orang bisa
member] kontribust. Karyawan yaig
diler| kepervayaan pun menjadt ter-
helalalk hahwn dirinya bilsa melaku-
lean tanzangan yang diberikan.

Tenin s&fa, dalam prakiiboya,
perubahan yang melibatken banyak
orang tidaklah mudah. Hal itu dink
lai Lalksita sebagal hal yang wajar,
karena karyawan yang sudah biasa
hekerjadengan ritme santaitba-tiba
digjalc berdarl. Apalag, sepelumnya
fuga sudali ada sistem tersendicl
“Intinya harus telacen, pelan-pelan
Dan, karus membuat mereka semna
hangga hisa rerlibat langsung dalam
perubalun,” Laksita menjelaskin.
Menurutrya, setelah 344 bular per-
whahan dimulal, biasanya mulal
ghan nyerel dan lebih mudah dalam
berkomunikasl.

Laksita mengaky beruntung

karena la didukung komisaris utama
yang ahll memimpin 4l lapangan,
Fomisaris Utzma Balai Kartind, Mo-
harnad¥zhya, sudah biasa memimpin
alitentara. “Beliauberpikiranke de-
pan.Setispmingguhiarus adaprogres
perbaikan. Sayavangmerantangapa
yang harus dilakuksn dan strategi-
nva. Inl huinbingsi kepernimpinan
militer dan modarn maregement Yang
bevjalan bail” kata Taksita: Yahya,
merurut dia, banvel metalmkarn e
volusidiBalai Kartind, sedangkan dird-
nya memhbantu menyempurnakan
langkeh, serta menambahkan dari
sist manajemen dan permasaran.
Tak hanya itn, ¥Yahya juge men-
ginspirasi dalam hal gaya kepemim-
pinan, “Beliau sangat mengerti dan
berpengalaman membangun moril
pasukan. Frinsip beliay, anak huzh
lamni mggolc beleh lapar dan seng-
sara,” Laksita menceritakan gava
kepernimpinankomisaris utamanya.
Pemirapin harus bisa dekacdan baik
dengan anak buah, serta tak holeh
membiarkan anak buah bekarja
sendirian, "Ada ungkapan, dalam
milirer, kalapanak buah sndah respek
dengan pimpinan, lehernya pun bisa
dikasihban untk atasannys, Maka-
Ty, kdra harus bisa menghargaianak
huah danmenjedikanmerekabaglan
perting darl organisast,” mrornya.
Sebalikmya, hila anak buah tidak
respek dan tidalk sehati kepada
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pimpinan, mereka akan sangat sulil
digeraklan dalam program perubah-
an, "Kam! punya rumus: One {0
Ten, dan Ten to One;" sebut Laksita.
Maksudnya, Hila Xaryawan direspek
dan hatinya bisa sejalan dengan
pimpinan, karyawan tersebut akan
memberiban konlelbusi 10 walan
sejatinya yang: dia terima hanye 1
Numun sebaliknya, bila karyawan
Lidal sehatl dengan piropinan, meski
mereka diberi 10, konrribusi vang
akan mereka berilosn hanya 1. “Ka-
rena mungkinmereka idak dihargai,
danmerasa hanva diperalat. Intinya
di sini, semua orang harns merasa
menjzdi bagian penting dan merasa
Betulbatwa diadiperlabmiandengan
penting* unglap Lalsita,
Denganmodel manajemen seper-

tiitu, terhulkti sampal saatini pembe- »

nahanbearjalanbagusdan kerjasama
timkaryawan danmanajemensangar
baik, "Menurut pengalaman saya, di
sini yvang bapus kerfa sama timnya
sangat kuat, Karyawan termovitasi
untuk hekerja," ujar Laksia. Secara
[isik, tarnpilan Balai Kartivd pun jans
lebih baik dan tata ruang lebih rapi.
Di anrara gedung-gedung dibengun
tarmanhijan vangmenaril tak hanya
pedung-gedung polos dan kakutanpa
tanaman, Ruang-ruang xosong, yang
sebalumnyahanyalorong aiau faman
lak terpakai, kini mulal diakrifkan
dan dirata ulang pemanfaatan-
nya. Resto barumys, Beka, ldni bisa
wenjadl andalan pemasukan bisnis
baru, dari yang sebelummnya ruang
menganggur. *Saya baru heherapa
kalidatangkesini Ternvata enakjuga
meeting pelerjaan sembari makan-
moakan di sind” njar Yuswohady,
pemerhatipemasaran yang beberapa
kalimelalikanrapatdengantimdan
relasinya di Resto Ralka.

Ke depan, Balai Kartini akan
terus mengembangkan dirl. Saat ini
dari total Ishan selitar 2 heltars,
sudah punya luas bangunan sekitar
10.000-mE: Ruang yang kini menjadi
andalan pemasulkan ialah ball room
utarma (Raflles Room), ruang Expo
di gedung belakang (4.000 mZ), m-
ang anditorium (1:000 pengnmjung),
serta beberapa ruang meeting hesay
dan kecil dilantai 2. Dari sisi kiner-
ja bisnis, Laksita mengindikasikan

hahwa pendapatan tumbirh herlipat
dibanding sebelum pembenaban
tahiin 2012,

Bagi Laksita, hisnis Balal Kartini
sangat unik. Banyak hal menarik
dalam operasional, termasuk ke-
Hka malayani pelangpan. Maldum;,
sehagian penyewa Balal Kartini
memang memakainya untek keper-
luan pernikahan. Sebut contohkesil,
karena dalam satu momen ada tiga
deara pernikahan sekaligus, terka-
dang dda ramu kemplain karena
salah - memasulkan amplop ke kotdk
yanghukanpengundangnya (perilile
Aajatanyang talkdikenal). Contohlain,
sodl calon penyews- yang meminta
pengembalian nang muks karend

BALAI KARTINI

SEBELUM SESUDAH
PEMBENAHAN PEMBENAHAN
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batal menikah. “Paling kami saran-
kan agarmerska carl ganti penyews,
farena kalaudalam dua bulan kami
sudahsulitmenjualtempat,” katanya.
Namun, dalan Jeasus-kasus tertentu
pihaknya tenu bisa mengembalikan
uang mika. Misalnya, ada saia hsatu
calon mempelai terkena. stroke. se-
hinggabukanhanyatakjadimenikah,
relairkan juga butnh hiayapengoba-
tan. Dmmatis, hisya dikembalikanke
calon pelanggan seluruhnya.

AETIAR FITT0, ETNEAMATATTATEE]
korporatyemgjuga pengajar Mansje-
men Strategis dit Universitas Binus
melihat Balsi Kartini jeli melihat
perkembangan hisnisnya. “Mere
ka dapat menangkap segmen niche
muarket yang bersedia membayar
premium uniuk pesta pernikahan,”
kata Asnan. T melilat permmbuh-
an populasi pasangan usia menikah
memangscrmakinbesardiwilayvahja
botabel:. D1 sisilain, pasckangedung
atau function room di-Jakarta relatif
tidak bertambah terlalu banyak, se
hinggasaatini banyak pasangan yang
menentukanianggal pernikahannya
sesuaidengan ketersediaan ruangan
vang dipesan.

Aznman melihat pembenahan
Balai Kartini berlangsung baik dan
penahapanmya juga sesual dengan
rencana, “Pemhenahanawal mereka
darizisi fisik, dansekaranglebihpada
pertbenahan operating model dan
proses hisris, serta mengoptimalkan
pendapatan dart-aset fisik vang di-
miliki, Organisasinya diperlincah,”
katanva.

Din percaya, ke depan Balai Kar-
tini dapat menjadi semacam ikon
di Jakarta untuk event-event skala
nasional dan regional, khususnya
yvang herkaitan dengan indusiri
lereatil, “Tetapl, Balai Kartini harus
memaosisilkan diri sebagal tempat
penyelenggaraan AcaTA-ACATa VANE
inklusif dan bergengsi: Miselnya,
bisa bersinergi dengan Kementcrian
Parivisatadanlembaga-lembagalain
unmkmenyelenggarakan acara rufin
tahunanbergengsidisana,” demikian
PesAT ASTATL

Intinya; perusahaan yang haik
tale boleh berpuas diri, fetapi harus
terus bersolel lewatinovasi di segals
lini.§
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